
 بسمه تعالی 

 
 1401- 1402 اولنیمسال 

 
 

 :( 203کلاس  14ها ساعت شنبه یکو  510کلاس   14ساعت  زوجها شنبه )   ی ورو بهره  تی فیک تیریمد عنوان درس  

 منابع اصلی:   

 پرویز فتاحی، انتشارات دانشگاه پیام نور ، تألیف دکتر  "وری مدیریت کیفیت و بهره "کتاب  ➢

 وریجزوه مدیریت کیفیت جامع و بهره ➢

 ارائه شده در کلاس و مطالب اسلایدها ➢

 های کلی درسسرفصل:  

 های مختلفوری و کاربرد آن در حوزهآشنایی با مفهوم بهره ✓

 وری و مفاهیم مرتبط با آن مختلف راجع به بهرههای  دیدگاه ▪

 وری و مدیریت راهبردی بهره ▪

 وری  عوامل مؤثر بر بهره ▪

 وری منابع انسانی بهره ▪

 وری های ارزیابی و ارتقای بهرهآشنایی با روش ✓

 وریهای بهره شاخص ▪

 ها ماتریس هدف ▪

 منحنی یادگیری  ▪

 بهبود مستمر و کایزن  ▪

 (5Sنظام آراستگی )  ▪

 وریتعالی و بهره  راهنقشهتدوین  ▪

 (TQMمدیریت کیفیت جامع ) ▪

 (QFDگسترش عملکرد کیفیت ) ▪

 (EFQMمدل تعالی سازمانی ) ▪

 ( FMEAتجزیه و تحلیل حالات خرابی و اثرات آن ) ▪

 استانداردهای کیفیت   ▪

هاوری در سازمانابزارهای بهرهبررسی کاربرد برخی از  ✓

  :ارزیابی درس 

 1  ................................................................................................................................................ کلاس:  در  مشارکت و موقعبه  حضور -

 4 ..................................................................................................................................................................................................... :  کوئیزها -

 1  ...................................................................................................................................................................................  :)اختیاری( پروژه -

 4 ..........................................................................................................   (:1402/ 19/09شنبه،  یک) 5تا    1از فصل  ترمامتحان میان -

 11  .................................................................................................................................................. :  11تا   6از فصل  ترمامتحان پایان  -
 

 توجه : 

 . باشدمی ضروری   و ارائه نتیجه پروژه در کلاس،  پروژه اختیاری، هماهنگی راجع به انتخاب موضوع برای انجام  .1

  .باشدمی و بانک سؤالات  کلاسی، کتاب و جزوه، مطالب مطرح شده در جلسات هاآزمونمنبع  .2

 با آرزوی عافی ت، امنی ت، موفقی ت  و سعادت برای همه مجاهدان عرصه علم و عمل/ گامهایتان استوار / شاد و پی روز باشی د  - اخروی

    @aokhravi: و ایتا تلگرام///  کانال   @gonabad.ac.irokhraviایمیل:
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